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tA Vender! Mejora tus
Tecnicas de Venta




Teéecnicas de Venta

» Venta es proceso personal o impersonal
mediante el cual un vendedor pretende influir a
un comprador.

» Proceso de venta secuencia logica de cuatro
pasos:
— Exploracion - investigacion
» Identificar clientes

« Calificar segun potencial de compra
 Elaborar una lista de clientes en perspectiva




Teéecnicas de Venta

» Proceso de venta secuencia logica de cuatro
pasos (continuacion):
— Acercamiento previo — crear el perfil del cliente
* Investigar las particularidades del cliente

 Preparar presentacion de ventas enfocada en el cliente
« Obtener la cita o planificar las visitas en frio




Teéecnicas de Venta

» Proceso de venta secuencia logica de cuatro
pasos (continuacion):
— Presentacion del mensaje de ventas
 Caracteristicas del producto o servicio

e Ventajas del producto o servicio
* Beneficios que obtiene el cliente




Teéecnicas de Venta

» Proceso de venta secuencia logica de cuatro
pasos (continuacion):
— Seguimiento o servicios después de la venta
 Verificacion de entrega

« Asesoramiento para un uso apropiado

e Servicio y soporte técnico




Habilidades del Vendedor

HACER SEGUIMIENTO

Habilidades —_—

del Vendedor \ i

ACEPTAR

CONSIDERAR

\ Acciones del

« Tomador de
Decisiones




